Beratungs- und Interventionswege bei Konflikten,
Diskriminierung und sexueller Belastigung (fur
Mitarbeiter*innen)

Im akuten Notfall 24/7 erreichbar: Polizei 133 und 112, Universitatssicherheitsdienst 01 4277
777

Passiert ein Vorfall oder es kommt zu Konfliktverhalten und Sie haben den Wunsch nach
Beratung, Intervention, Unterstutzung oder Handlung, kdnnen Sie sich zwischen zwei
grundséatzlichen Moglichkeiten entscheiden.

Die erste Moglichkeit ist sich unverbindlich und vertraulich an beratende Stellen zu wenden. Die
zweite Moglichkeit ist, dass Sie sich an handelnde Stellen wenden.

Moglichkeit 1: beratend

Zu den beratenden Stellen gehdren der Arbeitskreis fur Gleichbehandlungsfragen, die
Betriebsrat*innen und die Schiedskommission. Die Schiedskommission kann auch handeln.
Weitere Schritte werden von diesen drei Stellen nur mit lhrer Zustimmung eingeleitet.

Zunachst wird bei diesen Stellen ein Beratungsgesprach gefuhrt. Ist hier der Wunsch nach
Intervention bei der betroffenen Person, wird an die handelnden Stellen verwiesen. Ansonsten
werden Vermittlungsversuche und Lésungsanséatze versucht, die zu einem Ende des Verhaltens
fuhren sollen. Dauert das Verhalten an, kann erneut ein Beratungsgesprach gefuhrt werden, bei
dem der Wunsch nach Intervention zu den handelnden Stellen fuhren kann.

Moglichkeit 2: handelnd

Zu den handelnden Stellen gehdren die Schiedskommission, die weitere Schritte nur mit lhrer
Zustimmung einleitet, die direkten Vorgesetzten und/oder die Leitung des Personalwesen. Diese
sind im Rahmen der Flrsorgepflicht zu weiteren Schritten verpflichtet.

Zunachst wird eine Sachverhaltsklarung durch Befragung aller Beteiligten stattfinden. Danach
gibt es SofortmaBnahmen, die durch die Universitatsleitung gesetzt werden kdnnen. Schlie3lich
kann es arbeitsrechtliche Konsequenzen geben (z.B. Abmahnung, Kiindigung, Entlassung).

Wahrend der ganzen Zeit: begleitend

Wahrend des ganzen Prozesses stehen Ihnen die folgenden Stellen begleitend zur Verfligung: die
Beratungsstelle sexuelle Belastigung und Mobbing, die Arbeitspsychologie und das Biro fur
Konfliktberatung.


https://gleichbehandlung.univie.ac.at/
https://www.univie.ac.at/ueber-uns/leitung-organisation/interessensvertretungen/
https://schiedskommission.univie.ac.at/
https://schiedskommission.univie.ac.at/
https://personalwesen.univie.ac.at/ueber-uns/
https://personalwesen.univie.ac.at/organisationskultur-gleichstellung/beratungsstelle-sexuelle-belaestigung-mobbing/
https://wiki.univie.ac.at/display/AR/Arbeitspsychologie
https://konfliktberatung.univie.ac.at/
https://konfliktberatung.univie.ac.at/
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